24
[image: image2.png]ISRAEL EDUCATIONAL TELEVISION IETV
MINISTRY OF EDUCATION,CULTURE AND SPORT

14 KLAUSNER ST. RAMAT AVIV, TEL-AVIV 69011 ISRAEL
TEL:972-3-6466666

TENDER'S COMMETTE
TEL: 972-3-6466266, FAX: 972-3-6466389

barrtarrd

nnJM NJuy n'T70

NI NDINA 'TIT0A

0D NIAMA NN TIWD , 7K' NITD
69011 2'IN-"7N , AX-NDT 14 WINT7 ‘M
03-6466666:70

DT NI

03-6466389 :079 ,03-6466266 :70




24
15
[image: image1.png]ISRAEL EDUCATIONAL TELEVISION IETV <'\ NI NDINA TN
MINISTRY OF EDUCATION INA TN 7R NI
14 KLAUSNER ST. RAMAT AVIV, TEL-AVIV 69011 ISRAEL \\ 69011 21AN-7N ,1AN-NNT 14 NXT7 ‘M
TEL:972-3-6466666 > 03-6466666 :70

TENDER’S COMMETTE D'TNA NI
TEL: 972-3-6466266, FAX: 972-3-6466389 TIOII'NN 03-6466389 :0779 ,03-6466266 :70





סופי, 6 באוקטובר 2010
מכרז 70/2010 : תכנון, ביצוע וניתוח מחקרים איכותיים ומחקרים כמותיים 
עבור הטלוויזיה החינוכית הישראלית
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1. מבוא

הטלוויזיה החינוכית הישראלית (שתקרא להלן "הטח"י") פונה בזאת לקבלת הצעות 
ל: תכנון, ביצוע וניתוח מחקרים איכותיים ומחקרים כמותיים עבור הטלוויזיה החינוכית הישראלית, הכל עפ"י הדרישות והתנאים המפורטים בחוברת המכרז
1.1 דמי השתתפות במכרז

על המציעים המגישים הצעה לשלם דמי השתתפות בסך של 400 ₪ (במזומן או בהמחאה בנקאית בלבד) שלא יוחזרו. 

כתב המכרז מפורסם באתר האינטרנט של הטלוויזיה החינוכית שכתובתו: WWW.23TV.CO.IL.

ניתן לעיין / לרכוש את כתב המכרז בימים א'-ה' בשעות העבודה 09:00-15:00 במחלקת מכרזים (חדר 106) אצל הגב' בת-שבע אשכנזי, בתיאום טלפוני 03-6466266.

1.2 העברת שאלות הבהרה וקבלת תשובות

שאלות הבהרה לגבי המכרז ניתן להעביר עד ליום רביעי, _20/10/2010___ עד השעה 12:00, באמצעות העברת קובץ Word לכתובת המייל הבאה: bat-sheva22@ietv.gov.il
בכל שאלה יש לציין האם השאלה מתייחסת לכתב המכרז או לחוברת ההצעה ואת מספר הסעיף אליו מתייחסת השאלה.

הטלוויזיה החינוכית הישראלית תענה לשאלות רק למציעים שרכשו את המכרז. לא תהיה כל אפשרות אחרת לקבל מידע או לברר פרטים כלשהם בהקשר למכרז זה.

סיכום, הכולל את התשובות לשאלות שהגיעו לטח"י עד המועד הנקוב לעיל יישלח לכל מי שרכש את המכרז. 

כל תשובה אשר לא קיבלה את ביטויה במסגרת מסמך זה אינה מחייבת את הטח"י. 

סיכום התשובות הוא הקובע ויהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז.

באחריות המציעים לוודא קבלת סיכום התשובות.

1.3 התקשרות עם מציע שזכה בדירוג נמוך יותר
אם תבוטל ההתקשרות עם הזוכה מסיבה כלשהי לאחר חתימת הסכם עימו, או במידה ולא נחתם הסכם מכל סיבה שהיא עם הזוכה, תהיה הטח"י רשאית לפנות למציע שדורג אחרי המציע שזכה במכרז (להלן: כשיר שני), כאילו היה הזוכה במכרז, בהתאם לתנאי המכרז והצעת הכשיר השני למכרז. 

לא הסכים המציע שדורג במקום שלאחר הזוכה/ים להתקשרות, תהיה הטח"י רשאית לפנות למי שדורג במקום הבא אחריו וכו' עד שייחתם הסכם. למען הסר ספק, סמכות זו של הטח"י היא סמכות רשות והטח"י תשתמש בה בהתאם לשיקול דעתה עפ"י נסיבות העניין.

1.4 הזוכה אינו רשאי להמחות (להעביר) לזולת את זכויותיו או את חובותיו לפי תנאי מכרז זה, כולן או חלקן, ללא הסכמה בכתב ומלכתחילה של הטח"י. 

הסכמה כאמור, אם ניתנה לא תיצור יחסי חוזה כלשהם בין הטח"י לבין זוכה אחר, והזוכה יהיה בכל מקרה אחראי כלפי הטח"י לביצוע השירותים. 

1.5 בכל מקום בו נכתב במסמך זה לשון זכר או לשון נקבה המשמעות הינה זכר ו/או נקבה.
2. הגורמים אליהם מופנה המכרז ודרישות סף

2.1 כללי
2.1.1 המכרז מופנה לגופים העוסקים בתכנון, ביצוע וניתוח מחקרים איכותיים ו/או מחקרים כמותיים.
2.1.2 מנועים מלהשתתף 
גופים אשר נמצאים בניגוד עניינים עם הטלוויזיה החינוכית ו/או פעילותה, לפי חוות דעת של היועמ"ש של הטח"י.
2.1.3 מובהר בזאת כי לצורך עמידה בתנאי הסף על המציע לעמוד בתנאי הסף בעצמו וכי לא ניתן לייחס ניסיון ו/או מחזור כספי ו/או כל פרט אחר של כל גוף אשר אינו המציע עצמו לרבות חברת אם, חברת בת או כל גוף אחר הקשור בדרך כלשהי למציע ולמעט גוף אשר בוצע לגביו מיזוג עם הגוף המציע עפ"י סעיף 323 לחוק החברות התשנ"ט 1999, טרם המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.
2.2 דרישות סף
להלן מפורטים דרישות הסף לגבי כל אחד משני תחומי המחקרים:

2.2.1 דרישות סף למחקרים איכותיים
מהמציע
1. המציע מנהל ספרי חשבונות כנדרש בחוק.
2. המציע יהיה בעל מחזור עסקים מינימלי של 400,000 ש"ח לשנה, בכל אחת מהשנים 2009-2008 .
3. ביצוע של 2 מחקרים לפחות עבור גופי תקשורת מהם מחקר אחד לפחות עבור תחנת טלוויזיה, במהלך השנים 2006-2010. 
4. למציע ניסיון בביצוע מחקר אחד לפחות בכל אחד משלושת סוגי המחקרים האיכותיים הנדרשים במכרז זה, במהלך השנים 2006-2010,
המציע יצרף דוגמת סיכום מחקר, לכל אחד משלושת סוגי המחקרים.
5. למציע ניסיון בשיטות מחקר שבודקות  storyboard    ופיתוח רעיוני.
ממנהל המחקרים
6. תואר שני  לפחות בפסיכולוגיה חברתית או סוציולוגיה או אנתרופולוגיה.
7. ניסיון בתכנון וניתוח מחקרים איכותיים הנדרשים במכרז זה בהיקף של
 2 מחקרים לפחות  ב- 2 מתוך 3 סוגי המחקרים הנדרשים במכרז במהלך  השנים 2006-2010.
2.2.2 דרישות סף למחקרים כמותיים
מהמציע
1. חברה בע"מ או שותפות רשומה ברשם רשמי 5 שנים לפחות.
2. המציע מנהל ספרי חשבונות כנדרש בחוק.
3. המציע יהיה בעל מחזור עסקים מינימלי של 1,000,000 ₪ לפחות, בכל אחת מהשנים 2009-2008 .
4. למציע ניסיון בביצוע מחקר אחד לפחות בביצוע סקרי דעת קהל (טלפוניים ופרונטליים) בכל אחד מארבעת סוגי המחקרים הכמותיים הנדרשים במכרז, במהלך השנים 2006-2010.
המציע יצרף דוגמת סיכום מחקר לכל אחד מארבעת סוגי המחקרים.
5. למציע ניסיון של שנה אחת לפחות בביצוע סקרי דעת קהל באמצעות האינטרנט.
6. למציע מוקד תשאול הכולל לפחות 40 עמדות תשאול ממוחשבות.
ממנהל המחקרים
7. מנהל המחקרים מטעם המציע יהיה בעל תואר שני לפחות בסטטיסטיקה או מדעי ההתנהגות או מדעי החברה.
8. מנהל המחקרים מטעם המציע יהיה בעל ניסיון בתכנון וניתוח מחקרים כמותיים בהיקף מצטבר של 10 סקרים לפחות במהלך  השנים  2006-2010.
3. הגדרות

3.1 הטח"י – הטלוויזיה החינוכית הישראלית הממוקמת ברמת אביב
3.2 השרותים נושא המכרז – תכנון, ביצוע וניתוח מחקרים איכותיים ו/או מחקרים כמותיים עבור הטלוויזיה החינוכית הישראלית 
3.3 מנהל המחקרים/פרוייקט – עובד של המציע שיהיה אחראי לתכנון, ביצוע וניתוח המחקרים ויעמוד בקשר רצוף עם הטח"י בכלל ועם יועץ הטח"י בפרט.
3.4 היועץ/יועץ הטח"י – יועץ מקצועי של הטח"י לעניין מכרז זה.
3.5 דרישות סף – הדרישות הבסיסיות המגדירות את המינימום הנדרש על מנת להגיש הצעה.

3.6 המציע – כל גוף שהגיש הצעה למכרז.
3.7 הצעה למכרז – תשובת המציע למכרז, הכוללת את כל המידע הנדרש לטח"י, מסמכים המעידים על עמידתו בדרישות המכרז, התחייבותו לעמוד בתנאי המכרז והצעת מחיר – כל זאת עפ"י דרישות המכרז.

3.8 אמות מידה – קריטריונים מוגדרים מראש המשמשים להשוואת ההצעות שהוגשו במכרז.
3.9 משקלות – משקל יחסי של כל אחד מהקריטריונים שבאמצעותו ישוקללו אמות המידה.

3.10 הזוכה – מציע שהצעתו נקבעה ע"י וועדת המכרזים כהצעה הזוכה.
3.11 ערבות ביצוע – ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח (מרשימת החברות המצורפת בנספח 3) בסכום נקוב או באחוזים מסכום ההתקשרות כולל המע"מ, כפי שמוגדר בחוזה ההתקשרות, המבטיחה את מילוי התחייבויות הספק עפ"י תנאי המכרז, עפ"י הצעתו כפי שאושרה ע"י ועדת המכרזים וחוזה ההתקשרות.
3.12 תקופת ההתקשרות – תקופה שתחל עם סיום הליכי המכרז וחתימת ההסכם עם הזוכה ותסתיים לאחר שנה, אלא אם כן תחליט הטח"י להאריכו לתקופות נוספות.
4. תיאור השירותים הנדרשים
4.1 מבוא
הטח"י הינה תחנת טלוויזיה ציבורית מפיקה ומשדרת, המהווה יחידת סמך של משרד החינוך.

הטח"י מפיקה מגוון תוכניות לימודיות, דוקומנטאריות ואחרות המיועדות לקהלים מגוונים מילדים ונוער ועד לפנסיונרים.

התוכניות משודרות 24 שעות ביממה בערוץ הבית שלה (23), בכבלים (HOT) ובלויין (YES).

בנוסף, הטח"י משדרת מס' שעות מידי יום בערוץ 1 ואצל זכייני ערוץ 2 (קשת ורשת).

לצורך קבלת החלטות אסטרטגיות הקשורות לכיווני ההתפתחות של הטח"י בכלל והתמקדות בתוכניות ספציפיות בפרט מבצעת התחנה מעת לעת מחקרים אסטרטגיים משני סוגים:

1. מחקרים איכותיים

2. מחקרים כמותיים
בשלב ראשון, מתכננת הטח"י לבצע מחקרים בסוגים ובהיקפים שיפורטו בהמשך, עם זאת, על המציע/ים לקחת בחשבון שבהמשך הוא/הם עשוי/ים להתבקש לבצע מחקרים נוספים, עפ"י התנאים בהם יזכה/ו במכרז.

לאור האמור לעיל, מבקשת הטח"י לקבל מגופים העומדים בדרישות הסף הצעות לביצוע וניתוח סקרים כאלו.
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בעת הגשת ההצעה יש להתייחס בנפרד למחקרים איכותיים ובנפרד למחקרים כמותיים, כל זאת על גבי חוברת ההצעה המצורפת בנספח 1.

אין חובה להגיש הצעות ל-2 תחומי המחקר וניתן להגיש הצעה לתחום מחקר אחד בלבד (איכותי או כמותי).

4.2 פירוט המחקרים האיכותיים
להלן פירוט סוגי המחקרים האיכותיים הנדרשים ולוח הזמנים לביצועם:
	סוג המחקר

הנתון
	LADDERING
	מטאפורות
	אנתרופולוגי (קבוצת מיקוד)

	צפי של מס' קבוצות מחקר( *)
	3
	4
	1

	מאפייני הקבוצות
	· נשים בגילאי ביניים

· צעירים בגילאי     11-15
	· נשים בגילאי ביניים

· צעירים בגילאי 8-12
· מתבגרים מעל 65
· גילאי ביניים – צופי ערוצי ברודקאסט
	תצפיות על 7 משקי בית במשך 3 שעות

	מס' מרואיינים בקבוצה
	15
	8-10
	

	לוח זמנים
	שבועיים קלנדריים
	שבוע קלנדרי
	שבועיים קלנדריים


(*) מספר קבוצות המחקר יכול להשתנות בהתאם לצרכי הטח"י בהמלצת היועץ
4.3 פירוט המחקרים הכמותיים
כל סקר יכלול 50 שאלות, כאשר בסקרים הטלפוניים לא יהיו שאלות פתוחות ובסקר האינטרנטי יהיו עד 5 שאלות פתוחות.

להלן פירוט סוגי המחקרים הכמותיים הנדרשים ולוח הזמנים לביצועם:

	סוג המחקר

הנתון
	מחקר מיתוג 
(BRAND EQUITY)
	מחקר  LIFE STYLE וסגמנטציות
	מחקר צפיה
	מחקר

CONJOINT

	כמות המחקרים בשלב ראשון
	1
	1
	1
	1

	צפי למס' מרואיינים בכל מחקר (*)
	טלפוני – 500
אינטרנטי - 800
	טלפוני – 500
אינטרנטי - 800
	טלפוני - 800
	אינטרנטי - 600

	מאפייני המרואיינים
	יוגדרו ע"י יועץ המחקרים של הטח"י
	יוגדרו ע"י יועץ המחקרים של הטח"י
	יוגדרו ע"י יועץ המחקרים של הטח"י
	יוגדרו ע"י יועץ המחקרים של הטח"י

	לוח זמנים
	שבועיים קלנדריים
	שבועיים קלנדריים
	שבועיים קלנדריים
	שבועיים קלנדריים


(*) מספר המרואיינים בפועל בכל מחקר יכול להשתנות בהתאם לצרכי הטח"י והחלטת היועץ
לכל אחד מהסקרים הכמותיים יידרשו העיבודים הסטטיסטיים הבאים:

1. סטטיסטיקה תיאורית – התפלגויות ממוצעים, סטיות תקן, שכיחויות – בכל הרמות.
2. סטטיסטיקה אנליטית – קשרים בין משתנים, מיתאמים, ניתוח שונות, רגרסיות רבי משתנים ,factor analysis ,chaid   ועוד, הכל בהתאם למטרות המחקר.
המחקרים וניתוחם יתבצעו באמצעים ממוחשבים בלבד המאפשרים גם ביצוע בקרת איכות בזמן אמת.
4.4 הנחיות כלליות לביצוע המחקרים
1. הזוכה במכרז חייב להקצות לניהול המחקרים את מנהל המחקרים שהציג בחוברת ההצעה. במידה ומנהל זה יפסיק את עבודתו אצל הזוכה, על הזוכה להקצות במיידי מנהל אחר בעל כישורים (השכלה וניסיון) זהים או גבוהים מאלו של המנהל שעזב.
2. על הזוכה לבחור בסוקרים ומראיינים איכותיים ולפקח על טיב עבודתם בצורה שתבטיח נתונים אמיתיים ואיכותיים.
3. לפני תחילת התשאול הטלפוני הזוכה יערוך סימולציה על מערכת התשאול הממוחשבת לבדיקת טיב הזנת השאלון ותהליך התישאול יחל רק לאחר אישורו של נציג המזמין כי השאלון הוזן כראוי .
4. הזוכה יבצע את העבודה במקצועיות, באיכות גבוהה, באמינות, תוך בקרה מתמדת על התהליך ועל התוצרים. הזוכה יבצע בדיקות מדגמיות של השאלונים, האזנות לתשאול בזמן ביצועו ובקרה על איכות הסוקרים לאורך כל תהליך התשאול.
5. סדר ביצוע המחקרים כמו גם לוח הזמנים לביצועם ייקבע בתיאום עם יועץ הטח"י.
6. המחקרים יבוצעו תוך מעורבות רצופה של יועץ הטח"י משלב תכנון המחקר ועד לניתוחו והצגת התוצאות.
7. הזוכה יהיה זמין טלפונית לפניות היועץ במהלך כל שלבי ביצוע הסקר.
8. הזוכה ייפגש עם היועץ עפ"י בקשתו בין באתר הטח"י ברמת אביב או במשרדו של הזוכה או במשרדו של היועץ (בת"א), הכל עפ"י שיקול דעת הטח"י ונציגיה.
9. על הזוכה להיענות לכל דרישותיו והערותיו המקצועיות של יועץ הטח"י.
10. הזוכה יעמיד לרשות היועץ כל מידע ונתון הרלוונטי למחקרים אותם ביצע עבור הטח"י.
5. פיצוי מוסכם מראש
5.1 מבלי לגרוע מהאמור בכתב המכרז, בכל מקרה בו לא יבצע הזוכה את הפעילות כנדרש ובאיכות הנדרשת או יפר את הוראות מסמכי המכרז, עפ"י המפורט להלן הטח"י רשאית (אך לא חייבת) לדרוש את הפיצוי המוסכם והזוכה יהיה מחויב בתשלום פיצוי מוסכם.
5.2 בטבלה להלן מפורטים האירועים לגביהם תשקול הטח"י הטלת פיצוי מוסכם ושיעור הפיצוי לכל ארוע:
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תיאור האירוע
	שיעור הפיצוי המקסימלי (*)

	1. איחור בביצוע מחקר כלשהו
	עד 500   ₪ לכל יום איחור

	2. אי זמינות מנהל הפרוייקט לטח"י או ליועץ המקצועי של הטח"י
	עד 250   ₪ למקרה


 (*) 
השיעורים המפורטים בטבלה הם מקסימליים, ונציג הטח"י רשאי לקבוע שיעורים נמוכים יותר, עפ"י שיקול דעתו ובהתאם לנסיבות המקרה.
5.3 הטח"י תהיה זכאית לנכות את סכום הפיצויים המוסכמים, מכל תשלום שיגיע לזוכה או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת. 

5.4 תשלום הפיצויים או ניכויים מסכומים המגיעים לזוכה, לא ישחררו את הזוכה מהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז. 
5.5 אין האמור לעיל בא לפגוע בכל תרופה אחרת שטח"י זכאי לה לפי כתב המכרז ועל פי כל דין. 
6. זכויות יוצרים
6.1 כל מידע שיתקבל מניתוח מחקרים לרבות מאגר המרואיינים, יהיו שייכים לטח"י, ולזוכה לא תהיה כל תביעה לגביהם.
6.2 הזוכה לא יעשה שימוש במידע שיצבור במסגרת ביצוע וניתוח המחקרים זולת פעילות עבור הטח"י.
6.3 עם סיום ההתקשרות עם הטח"י יעביר הזוכה את כל המידע שנצבר על ידו במהלך ביצוע המחקרים, לרשות הטח"י.
7. שמירת סודיות
7.1 הזוכה מתחייב לשמור בסוד כל חומר או מידע שיגיע בקשר לפעילותו במסגרת מכרז זה אליו. 

ללא הרשאה מהמזמין, לא ימסור הזוכה ידיעה כאמור לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה. לעניין זה, יחולו על הזוכה הוראות סעיפים 118 ו- 119 לחוק העונשין תשל"ז 1977. 

7.2 הזוכה ידאג לאבטח את כל המידע המגיע אליו במסגרת מכרז זה, ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש אחר. 
7.3 על פי דרישת הטח"י יציג הזוכה להנהלת הטח"י את אמצעי האבטחה בהם נקט לצורך אבטחת הנתונים ו/או המידע המצויים ברשותו במסגרת מכרז זה. הזוכה ידאג למנוע גישה למערכות המחשב שלו, או אלו המשרתות אותו לצרכי פרוייקט זה, ממי שאינו שותף לפרוייקט, לא מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או שלא חתם על התחייבות לשמירת מידע וסודיות.

7.4 הזוכה ידאג שכל עובדיו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א (1981) ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו (1986).
8. נזיקין, ביטוח, שיפוי ופיצוי
8.1 הזוכה מקבל על עצמו את האחריות לכל נזק שיגרם לגופו ו/או לרכושו של מי מהמרואיינים ו/או מעובדי הזוכה המועסקים על ידו בביצוע המחקרים עבור הטח"י, עקב מעשה או מחדל של הזוכה, עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה.

8.2 חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו בגין מעשה או מחדל שהזוכה אחראי להם על פי כל דין או על פי חוזה זה ישפה הזוכה את המדינה באופן מיידי בגין כל סכום שחויבה לשלם.
9. אופן התשלום לזוכה
9.1 התשלום לזוכה יבוצע עפ"י המחירים לכל יחידת תשלום שהוצעו על ידו ואושרו ע"י וועדת המכרזים.
9.2 כל תשלום יבוצע כנגד חשבונית מס שתוכן ע"י הזוכה לאחר הגשת דו"ח מסכם על המחקר הספציפי.   
החשבונית תכלול פרטים על המחקר (סוג, היקף וכו') ותחשיב העלות הכוללת שלו.
9.3 החשבונית תועבר לנציג הטח"י שיאשר אותה ויעבירה לתשלום שיבוצע  תוך 30-45 יום ממועד קבלתה בטח"י, בהתאם לכללים שקבע החשב הכללי במשרד האוצר בהוראת תכ"מ "מועדי תשלום".
9.4 לזוכה לא תהיינה כל דרישות או טענות לטח"י בגלל עיכובים בתשלום מסיבות של חוסר פרטים בחשבונית, חוסר במסמכים או טעות חשבונאית.
9.5 במידה ונדרש מהזוכה חיוב/זיכוי על החשבונית המקורית, התאריך המעודכן לקבלת החשבונית בטח"י יהיה תאריך קבלת החיוב/זיכוי.
9.6 תנאי הצמדה

9.6.1 על פי הנחיות החשב הכללי של משרד האוצר ב- 18 החודשים הראשונים להתקשרות לא תהיה הצמדה על המחירים המוצעים במסגרת מכרז זה, וזאת בתנאי שמדד המחירים לצרכן לא יעלה בתקופה זו על 4%.
9.6.2 אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד המחירים לצרכן ושיעורו עלה על 4% ממועד החתימה על החוזה, תיעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%, לבין המדד הקובע במועד (י), הגשת החשבון (ות).
9.6.3 מהחודש ה- 19 להתקשרות כל המחירים המוצעים על ידי הקבלן, לנושא ביצוע מכרז זה יוצמדו בשיעור של 70% מעלית מדד המחירים לצרכן, המתפרסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה (להלן לשם קיצור "המדד"). המדד הבסיסי יהיה מדד המחירים לצרכן הידוע בתאריך האחרון להגשת ההצעות למכרז.
10. תקופת התקשרות

10.1 תקופת ההתקשרות תחל לאחר סיום הליכי המכרז וחתימת הסכם עם הזוכה, לפי קביעת הטח"י, ותסתיים בתום שנה.
10.2 הטח"י רשאית להאריך את תקופת ההתקשרות הראשונה לתקופות נוספות, עד 4 שנים וזאת בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, הוראות התכ"ם ובהתאם למכרז זה.
תוקף ההתקשרות כפוף לחוק התקציב. 
10.3 אי רצון/הסכמה של הזוכה להאריך את ההתקשרות לתקופה נוספת, תחייב אותו להודיע על כך לטח"י 3 חודשים לפני תום תקופת ההתקשרות. 
בכל מקרה יהיה עליו להמשיך ולתת שרות לטח"י עד לסיום תקופת ההתקשרות.
אם תחליט הטח"י שלא להאריך תקופת התקשרות כלשהי עם הזוכה, תודיע לו על כך 3 חודשים לפני תום תקופת ההתקשרות. 

11. זכויות וועדת המכרזים
וועדת המכרזים של הטח"י  רשאית לגבי כל אחד מתחומי המחקר הכלולים במכרז:

11.1 לבטל את המכרז.
11.2 לא להתחשב כלל בהצעה אשר עלותה חורגת מההיקף התקציבי שנקבע לשירות נשוא המכרז או שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת מהות ההצעה, תנאיה, חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת הטח"י מונע הערכת ההצעה כדבעי.
11.3 לפסול הצעות אם הן חסרות, מוטעות או מבוססות על הנחות בלתי נכונות או על הבנה מוטעית של נושא המכרז.
11.4 לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל הגוף המציע, בכדי לקבל הבהרות להצעתו, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות או לבדוק את התאמתם, כפוף לכללי חוק חובת המכרזים והתכ"ם.
11.5 לתקן טעויות סופר באמצעות וועדת המכרזים ולמסור הודעה על כך למציע.

11.6 לא לקבוע את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא כזוכה.
11.7 לנהל משא ומתן עם מציעים במכרז שהצעותיהם לא נפסלו, ו/או עם הזוכה במכרז וזאת עפ"י האמור בתקנה 7 לתקנות המכרזים.
11.8 לצמצם או להרחיב את היקף השירות המוזמן מהזוכה במכרז.
11.9 לפנות למציע שדורג כמספר 2 בשקלול ההצעות במקרה בו תופסק ההתקשרות עם הזוכה מכל סיבה שהיא במהלך השנה הראשונה.
אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.
12. הקריטריונים לבחירת הזוכה בכל אחד מתחומי המחקר ואופן בדיקת ההצעה
12.1 הקריטריונים
בחירת הזוכה בכל אחד מ- 2 תחומי המחקרים תתבסס על  הקריטריונים הבאים: 

12.1.1 קריטריוני איכות – 60% 
1. הרמה המקצועית של הגוף מציע (30%)
וועדת משנה של הטח"י תבחן עפ"י מידע רלוונטי שהוצג בחוברת ההצעה ודוגמאות סיכומי המחקרים שצורפו אליה, את הרמה המקצועית של הגוף המציע וותיקבע ציון בין 0 ל- 100.
2. אמצעים פיזיים ומיחשוביים של המציע (20%)
וועדת משנה של הטח"י תתרשם מהאמצעים הפיזיים ותוכנות מחשב המשמשות את המציע לאיסוף, ריכוז וניתוח המחקרים כפי שהוצגו בחוברת ההצעה, ותקבע  ציון בין 0 ל- 100.

3. חוות דעת ממליצים על הגוף המציע  (15%)
חוות דעת מלקוחות/ממליצים שהוצגו ע"י המציע בחוברת ההצעה לגבי:

	· מקצועיות
	· עמידה בלו"ז

	· רמת שיתוף הפעולה
	


אם ההצעה היא מטעם מציע שזכה בעבר במכרז של הטח"י או שלטח"י הכרות אחרת עמו או מידע לגביו, הטח"י רשאית לראות את עצמה כאחת מנותני חוות הדעת, גם אם המציע לא רשם אותה כממליצה.
הטח"י רשאית לפנות גם ללקוחות שאינם ברשימה הנ"ל על בסיס מידע הקיים בטח"י או העולה מתוך ההצעה או מבדיקתה.

4. התרשמות מהמועמד לנהל את המחקרים (35%)
וועדת משנה של הטח"י תזמן את המועמד לנהל את המחקרים לראיון שבסופו תיקבע לו ציון שיתבסס על: 

· התרשמות מקצועית מהמועמד
· התרשמות כללית מהמועמד
הציון יהיה בטווח שבין 0 ל- 100.
12.1.2 מחיר – 40% 
לצורך השוואת ההצעות תילקח בחשבון העלות הכוללת לביצוע כל סוגי המחקרים בתחום (איכותיים או כמותיים), עפ"י ההיקפים המוצגים בטבלאות בהם ירשום המציע את המחירים.
12.2 אופן בדיקת ההצעות
ההצעות ייבדקו ברמת  תחום המחקר, לכל אחד מ-2 התחומים בנפרד.
12.2.1 תחילה - תיבדק עמידתם של הגוף המציע ומנהל המחקרים מטעמו  בתנאי הסף.
12.2.2 מציע שעמד בתנאי הסף כמו גם מנהל המחקרים המיועד, יעבור לשלב בדיקת קריטריוני האיכות וזאת עפ"י הקריטריונים שפורטו בסעיף 12.1.1 לעיל.

   הצעה  שציון האיכות המשוקלל שלה יהיה נמוך מ- 80 ,  תפסל.

12.2.3 למציע שיקבל ציון איכות משוקלל של 80 ויותר ייקבע ניקוד המתייחס לעלות הכוללת לביצוע כל סוגי המחקרים בתחום כפי שהוצע על ידו בהצעת המחיר.
ההצעה הזולה מבין כלל ההצעות לתחום הנבדק תקבל את הניקוד הגבוה ביותר (100) וההצעות של שאר המציעים לגבי אותו תחום, ידורגו באופן יחסי אליה.
12.2.4 הניקוד הסופי להצעה לתחום המחקרים הנבדק יחושב על ידי שקלול הציון המשוקלל של קריטריוני האיכות וציון המחיר, עפ"י המשקולות שהוצגו בסעיף 12.1 לעיל.
12.3 משך הבדיקה ותקפות ההצעה
הטח"י לא מתחייבת לסיים הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. במידה והליכי אישור המכרז לא יסתיימו תוך 90 ימים מהמועד האחרון להגשת המכרז, רשאי המציע לבטל את הצעתו תוך מתן הודעה בכתב לטח"י (לרכזת וועדת המכרזים), עם ציון מועד תחולה. 
13. אופן ההתקשרות עם הזוכה
13.1 לצורך התקשרות עם הטח"י, יידרש הזוכה במכרז:

13.1.1 להגיש לטח"י נספח להסכם כשהוא חתום ע"י המורשים מטעמו, בצירוף ערבות ביצוע מתאימה, תוך שבוע מקבלת הנספח להסכם מהלשכה המשפטית.
הערבות הבנקאית ( או ערבות חברת ביטוח) תהיה בדיוק עפ"י הנוסח המוצג במסמך ב' בחוברת ההצעה, בתוקף לתקופת ההתקשרות + 60 יום נוספים.

סכומי הערבות יהיו בהתאם לתחום בו זכה המציע כדלקמן:
1. לזוכה בתחום מחקרים איכותיים – 5,000 ₪ .

2. לזוכה בתחום מחקרים כמותיים  – 15,000 ₪ .
13.1.2 ערבות הביצוע תוחזק בידי הטח"י במהלך כל ההתקשרות עם הזוכה והיא תהיה רשאית לחלטה כאשר הזוכה לא יעמוד בהתחייבויותיו.

13.2 במקרה בו הזוכה לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי תנאי החוזה ומכרז זה, רשאית הטח"י לבטל את אישור הזוכה במכרז ו/או בחוזה בהודעה בכתב לזוכה, החל בתאריך שייקבע על ידי הטח"י בהודעה, זאת לאחר שניתנה לזוכה הודעה בה נדרש לתקן את המעוות והזוכה לא תיקן את המעוות בהתאם להודעה תוך הזמן שנקבע בהודעה. אין בסעיף זה כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.

הופר החוזה על ידי הזוכה ו/או בוטל האישור שניתן לזוכה במכרז ו/או החוזה לביצוע השירותים, רשאית הטח"י לחלט את הערבות, וכן למסור את ביצוע החוזה/המכרז למי שייקבע ע"י הטח"י, והזוכה יפצה את הטח"י על כל הפסד ונזק שיגרמו לה בגין כך.

13.3 במקרה שהטח"י תעשה שימוש בזכותה להאריך את תוקף החוזה, מתחייב הזוכה למסור לטח"י לפני תחילת התקופה המוארכת, ערבות בנקאית/ערבות חברת ביטוח כמפורט במכרז וכאמור לעיל, שתהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות הנוספת בתוספת 60 יום והוראות חוזה זה יחולו עליה, בשינויים המחויבים לפי העניין. 
14. הפרות יסודיות
לטח"י שמורה זכות לביטול ההתקשרות במהלך כל שלב או בסיומו, במידה שהשרות אינו ברמה הנדרשת עפ"י שיקול דעתה הבלעדי של הטח"י, ובכפוף לתכולת סעיף "הפרת חוזה" בהסכם שיחתם עם הזוכה.

ככל שיוחלט על הפסקת התקשרות, הזוכה יקבל תשלום רק עבור השירותים שנתן לטח"י עד לאותו המועד.

15. הנחיות להגשת ההצעה
15.1 כללי
ההצעה תוגש על גבי חוברת ההצעה המצורפת בנספח מס' 2, אליה יצורפו כל המסמכים הנדרשים בכתב המכרז ובחוברת הגשת ההצעה.

הצעה במתכונת שונה מהטבלאות המופיעות בחוברת ההצעה עלולה שלא להיבדק ואף להיפסל.

חוברת ההצעה על כל נספחיה והאישורים הנדרשים תוגש ב- 2 עותקים זהים לחלוטין.

לאחד העותקים של חוברת ההצעה יצורף כתב המכרז כאשר כל אחד מדפיו ייחתם בראשי תיבות ע"י המציע, כהוכחה לקריאה והבנה של האמור בכתב המכרז.

המציע ימלא בכל מקרה את פרקים 1 ו-2 בחוברת ההצעה וכן את פרקים 3 ו/או 4 בהתאם לתחומי המחקרים עבורם מבקש להגיש הצעה.

 (פרק 3 לתחום המחקר האיכותי ופרק 4 לתחום המחקר הכמותי).
15.2 מסמכים שיש לצרף לחוברת ההצעה
15.2.1 פלט עדכני המעיד על הרישום אצל רשם רשמי בישראל. 
15.2.2 אישור בר-תוקף על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות) תשל"ו – 1976 מטעם פקיד השומה וממונה אזורי מע"מ, על שם הגוף המציע.
אם המציע הינו עמותה עליו לצרף אישור ניהול תקין מרשם העמותות
אישור מטעם רואה חשבון או יועץ מס לא יתקבל.

15.2.3 עותק קבלה המעידה על ביצוע התשלום להשתתפות במכרז.
15.2.4 סיכום שאלות ותשובות (אם יהיה מסמך כזה) חתום ע"י המציע.
האחריות לקבלת הסיכום מהטח"י חלה על המציע.
15.2.5 מסמך מרואה חשבון המפרט את המורשים לחתום ולהתחייב בשם המציע.
15.2.6 אישור מעו"ד/רואה חשבון של המציע המעיד על כך שהמציע אינו נמצא בהליכי פירוק/ או בפשיטת רגל.
15.2.7 הסכם התקשרות – חתום ע"י מורשה חתימה של המציע בראשי תיבות ע"ג כל אחד מדפי ההסכם וחתימה וחותמת בעמוד האחרון.
15.2.8 דוגמאות של סיכומי מחקרים לכל אחד מסוגי המחקרים בתחומ/ים עבורו/ם מוגשת ההצעה.
15.2.9 קורות חיים ותעודות השכלה של המיועדים לנהל את המחקרים בכל תחום.
15.3 שינויים במסמכי המכרז
חל איסור לשנות או להוסיף או להסתייג מכתב המכרז על נספחיו.

כל שינוי שייעשה על ידי המציע במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת לא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה כאילו לא נכתב ואף עלול לגרום לפסילתה.
קיבלה הטח"י את הצעת המציע, יראו את השינויים האמורים כאילו לא היו כלל.


בכל מקרה של סתירה בין כתב המכרז שאושר ע"י וועדת המכרזים ופורסם באתר הטח"י לבין נוסח המודעה בעיתון, באתר האינטרנט של האוצר או בנוסח שיצורף ע"י המציע בהצעתו הנוסח באתר הטח"י גובר.
15.4 הגשת ההצעה
את 2 עותקי ההצעה יכניס המציע למעטפה עליה ירשום את שם המכרז ומספרו בלבד.

המעטפה תהיה חלקה לחלוטין ולא תכלול כל סימן זיהוי של המציע.

המעטפה תוכנס לתוך תיבת המכרזים הנמצאת בטח"י (מול חדר 106) לא יאוחר מ:
יום:שני,    תאריך: 1/11/2010  ,  שעה: 12:00
הצעה שתגיע בפקס או בדואר אלקטרוני- תיפסל על הסף.
הצעה שתגיע לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תידון בפני וועדת המכרזים והיא תוחזר למציע.
בכבוד רב,

יפה ויגודסקי

יו"ר וועדת מכרזים
נספח מספר 1

דף 1 מתוך 20
מכרז מספר:70/2010
תכנון, ביצוע וניתוח מחקרים איכותיים ומחקרים כמותיים 
עבור הטלוויזיה החינוכית הישראלית




שם מלא של הגוף המציע, 

כפי שהוא מופיע ברשם הרשמי


חתימה וחותמת

נספח מספר 1

דף 2 מתוך 20
לכבוד
יו"ר וועדת המכרזים

הטלוויזיה החינוכית הישראלית

רח' קלאוזנר 14
רמת-אביב
הנדון: מכרז מס' 70/2010- תכנון, ביצוע וניתוח מחקרים איכותיים ומחקרים כמותיים 
עבור הטלוויזיה החינוכית הישראלית
הצהרה התחייבות ובקשה למניעת חשיפה

1. אני החתום מטה מציע בזה את השרותים נושא המכרז עפ"י הדרישות והתנאים המפורטים בכתב המכרז.
2. הנני מאשר שקראתי את כל התנאים והדרישות המפורטים במסמכי המכרז על כל נספחיו, ומתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות לשביעות רצונכם המלאה. 

3. להלן מספרי העמודים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי: 

הנימוקים: 



בכל מקרה ברור לי כי ההחלטה בדבר חשיפה או חיסיון של חלקים בהצעה הינה בסמכותה של ועדת המכרזים של הטח"י אשר רשאית לחשוף גם חלקים שצויינו לעיל כחסויים.

4. הנני מצהיר ומתחייב בחתימתי בתחתית דף זה 
(1) לעשות שימוש לצורך מכרז זה אך ורק בתוכנות מקוריות בעלות רשיון שימוש.

(2) שהגוף המציע אינו נמצא במצב של ניגוד עניינים בין השירותים הנדרשים במכרז זה לבין פעילותו עם גופים אחרים.  
              הנני מתחייב להודיע מיידית לטח"י במהלך ההתקשרות, אם ייווצר מצב של ניגוד אינטרסים.
(3) לשמור בסוד  כל מידע שיגיע אלי עקב פעילותי במסגרת מכרז זה כמפורט בפרק _7__ .

(4) הנני מתחייב לשמור על חוקי העבודה בהתייחס לכל מי שיועסק על ידי בביצוע מחקרים עבור הטח"י.
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


הנני מאשר בזאת את נכונות נתוני המציע כפי שפורטו לעיל. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של רו"ח/עו"ד
	חתימה וחותמת 


נספח מספר 1

דף 3 מתוך 20
1. פרטים על הגוף המציע
	הגוף המציע
	שם מלא של המציע
	

	
	מס' חברה/עמותה/ע.מורשה
	

	
	סוג התארגנות
	

	
	תאריך התארגנות
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	שם המנהל הכללי (מנכ"ל)
	

	
	שם הבכיר בתחום יחסי ציבור
	

	
	שמות המורשים לחתום 
בשם המציע
	

	
	
	

	
	
	

	
	תחומי פעילות

	

	איש הקשר המינהלי למכרז זה
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	דוא"ל
	

	
	טלפון (קווי וסלולרי)
	

	
	פקסימליה
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 1
דף 4 מתוך 20
2. סקירה על הגוף המציע
2.1 ניסיון המציע
המציע יפרט את ניסיונו במהלך השנים 2006-2010  בביצוע מחקרים הרלוונטיים לתחום/תחומי המחקר עבורם מגיש הצעה (איכותיים / כמותיים):
א.   ניסיון במחקרים איכותיים
	שם הלקוח ותחום עיסוקו
	תקופת מתן השירות ללקוח (משנה עד שנה)
	סוג המחקר
	כמות
	פרטי ממליצים

 (שם, תפקיד וטלפון)



	
	
	· LADDERING
· מטאפורות
· אנתרופולוגי
	
	

	
	
	· LADDERING
· מטאפורות
· אנתרופולוגי
	
	

	
	
	· LADDERING
· מטאפורות
· אנתרופולוגי
	
	

	
	
	· LADDERING
· מטאפורות
· אנתרופולוגי
	
	

	
	
	· LADDERING
· מטאפורות
· אנתרופולוגי
	
	


            פירוט ניסיון המציע בשיטות מחקר שבודקות  storyboard    ופיתוח רעיוני: 
            ___________________________________________________________________________
            ___________________________________________________________________________
            ___________________________________________________________________________
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 1
דף 5 מתוך 20

ב. ניסיון במחקרים כמותיים
	שם הלקוח ותחום עיסוקו
	תקופת מתן השירות ללקוח (משנה עד שנה)
	סוג המחקר
	כמות
	פרטי ממליצים
 (שם, תפקיד וטלפון)


	
	
	· מחקר מיתוג (BRAND EQITY)
·  LIFE STYLE  וסגמנטציות
· מחקר צפיה
· מחקר CONJOINT
	
	

	
	
	· מחקר מיתוג (BRAND EQITY)
·  LIFE STYLE  וסגמנטציות
· מחקר צפיה
· מחקר CONJOINT
	
	

	
	
	· מחקר מיתוג (BRAND EQITY)
·  LIFE STYLE  וסגמנטציות
· מחקר צפיה
· מחקר CONJOINT
	
	

	
	
	· מחקר מיתוג (BRAND EQITY)
·  LIFE STYLE  וסגמנטציות
· מחקר צפיה
· מחקר CONJOINT
	
	


מחקרים שבוצעו באמצעות האינטרנט 


   שם לקוח:     _________________   תקופת ביצוע:  _______________


  שם לקוח:     _________________   תקופת ביצוע:  _______________


   שם לקוח:     _________________   תקופת ביצוע:  _______________

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 1
דף 6 מתוך 20
2.2 אמצעים לביצוע המחקרים 
	א. סקרים טלפונים

ב. סקרים פרונטאליים
ג. סקרים אינטרנטים
ד.  מס' עמדות תישאול ממוחשבות:      ________


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


 נספח מספר 1
דף 7 מתוך 20
2.3 אמצעי מיחשוב  לאיסוף, ריכוז וניתוח נתוני המחקרים (חומרות ותוכנות)
	



	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


 נספח מספר 1
דף 8 מתוך 20
2.4 שיטות ואמצעים לפיקוח ובקרת איכות
	



	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


 נספח מספר 1
דף 9 מתוך 20
2.5 כח אדם מקצועי בכיר 
	שם העובד
	השכלה
	שנות ותק
	פירוט ניסיון רלוונטי
	תפקיד 
במכרז 

(*)

	
	
	במקצוע
	אצל המציע
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(*) יש לרשום "מ" אם מיועד להיות מנהל המחקרים
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


 נספח מספר 1
דף 10 מתוך 20
3. למלא רק אם מוגשת הצעה לביצוע מחקרים איכותיים
3.1 נתוני מנהל המחקרים המיועד  (חובה לצרף קורות חיים ותעודות השכלה).

	שם:
	
	מספר ת.ז:
	
	שנת לידה:
	


	מס' שנות עבודה אצל המציע:
	
	תפקידו הנוכחי אצל המציע:
	


	השכלה רלוונטית (כנדרש בסעיף 2.2.1 ז' בכתב המכרז) 
	המוסד
	שנת סיום
	סוג התעודה

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ניסיון תעסוקתי:
	משנה
	עד שנה
	שם המעסיק
	תפקיד אצל המעסיק


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



הצהרת המנהל המיועד 
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרוייקט.
תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


 נספח מספר 1
דף 11 מתוך 20
3.2 פירוט ניסיון אישי של מנהל המחקרים המוצע בביצוע מחקרים איכותיים
1. מחקרי LADDERING
	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


 נספח מספר 1
דף 12 מתוך 20
2. מחקרי מטאפורות 
	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:

	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


 נספח מספר 1
דף 13 מתוך 20
3. מחקרים אנתרופולוגיים (קבוצות מיקוד) 
	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 1

דף 14 מתוך 20
3.3 הצעת המחיר

1. חובה למלא את כל הנתונים בטבלה להלן.
2. המחיר בהצעת המחיר יירשם בש"ח בלבד.
3. המציע יקח בחשבון בעת קביעת המחיר את כל ההוצאות הצפויות לצורך ביצוע המכרז.
	סוג המחקר
	יחידת התשלום
	מחיר ליחידה
	מספר יחידות
	מחיר כולל למחקר

	4. LADDERING
	קבוצת מטרה 
(15 מרואיינים)
	
	3
	ש"ח 

	5. מטאפורות
	קבוצת מטרה 
(8-10 מרואיינים)
	
	4
	ש"ח 

	6. אנתרופולוגי (קבוצות מיקוד) 
	7 משקי בית
	
	1
	ש"ח 

	עלות כוללת בש"ח לביצוע שלושת סוגי המחקרים (ללא מע"מ)
	__________ ₪

	מע"מ %____
	__________ ₪

	עלות כוללת בש"ח לביצוע שלושת סוגי המחקרים כולל מע"מ
	__________ ₪



לתשומת לב המציע:

העלות הכוללת משמשת רק להשוואה בין הצעות המחיר.


התשלום לזוכה יהיה עפ"י מספר היחידות בפועל שיבוצעו ע"י הזוכה עפ"י הנחיות יועץ הטח"י.
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


 נספח מספר 1
דף 15 מתוך 20
4. למלא רק אם מוגשת הצעה לביצוע מחקרים כמותיים
4.1 מנהל המחקרים המיועד  (חובה לצרף קורות חיים ותעודות השכלה).

	שם:
	
	מספר ת.ז:
	
	שנת לידה:
	


	מס' שנות עבודה אצל המציע:
	
	תפקידו הנוכחי אצל המציע:
	


	השכלה רלוונטית (כנדרש בסעיף 2.2.2 ח' בכתב המכרז) 
	המוסד
	שנת סיום
	סוג התעודה

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ניסיון תעסוקתי:
	משנה
	עד שנה
	שם המעסיק
	תפקיד אצל המעסיק

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



הצהרת המנהל המיועד 
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרוייקט.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


 נספח מספר 1
דף 16 מתוך 20
4.2 פירוט ניסיון אישי של מנהל המחקרים המיועד לבצע את המחקרים הכמותיים
1. מחקר מיתוג (BRAND EQUITY)
	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


 נספח מספר 1
דף 17 מתוך 20
2. מחקר LIFE STYLE  וסגמנטציות
	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


 נספח מספר 1
דף 18 מתוך 20
3. מחקר צפיה
	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 1
דף 19 מתוך 20
4. מחקר CONJOINT 
	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	שם הלקוח ותחומי עיסוקו:
	תקופת ביצוע המחקר:

	מטרת המחקר:

	היקף המחקר:

	שם נציג הלקוח:
	תפקיד:

	טלפון סלולרי:
	טלפון קווי:


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 1

דף 20 מתוך 20
4.3 הצעת המחיר

1. חובה למלא את כל הנתונים בטבלה להלן.
2. המחיר בהצעת המחיר יירשם בש"ח בלבד.
3. המציע יקח בחשבון בעת קביעת המחיר את כל ההוצאות הצפויות לצורך ביצוע המחקרים.
	סוג המחקר
	יחידת התשלום
	מחיר ליחידה במחקר (*)
	מס' יחידות במחקר אחד
	מחיר כולל למחקר

	1. מחקר מיתוג 
(BRAND EQUITY)
	מרואיין – בסקר טלפוני 
	 
	500 
	__________ ש"ח

	2. 
	מרואיין – בסקר אינטרנטי
	
	800
	

	3. מחקר LIFE STYLE וסגמנטציות
	מרואיין – בסקר טלפוני 
	 
	500 
	__________ ש"ח

	4. 
	מרואיין – בסקר אינטרנטי
	
	800
	

	5. מחקר צפיה
	מרואיין – בסקר טלפוני
	
	800
	__________ ש"ח

	6. מחקר CONJOINT
	מרואיין – בסקר אינטרנטי
	
	600
	__________ ש"ח

	עלות כוללת בש"ח לביצוע ארבעת סוגי המחקרים (ללא מע"מ)
	__________ ש"ח

	מע"מ %____
	__________ ש"ח

	עלות כוללת בש"ח לביצוע ארבעת סוגי המחקרים כולל מע"מ
	__________ ש"ח


לתשומת לב המציע:
(*)  על המציע לקחת בחשבון בעת קביעת המחיר ליחידה את כל העלויות הכרוכות בביצוע המחקר לרבות      

      ריכוז נתונים וניתוחם.

העלות הכוללת משמשת רק להשוואה בין הצעות המחיר.


התשלום לזוכה יהיה עפ"י מספר היחידות בפועל שיבוצעו ע"י הזוכה עפ"י הנחיות יועץ הטח"י
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


מסמך א'
אישור מחזור עסקים

אני ____________ מאשר בזאת את מחזורי העסקים של המציע לשנים 2008 ו- 2009:

           רו"ח (שם מלא)
______________________                               ______________________

               שם הגוף המציע





        מס' מזהה (ח.פ / מס' עמותה)

	שנה
	מחזור עסקים כפי שרשום במאזן 
(בש"ח)
	האם המאזן מבוקר
ע"י רו"ח (סמן ()

	
	
	כן
	לא

	2008
	
	
	

	2009
	
	
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של רו"ח
	חתימה וחותמת של רו"ח


מסמך  ב'
נוסח כתב ערבות ביצוע
שם הבנק/חברת ביטוח__________________

מס' הטלפון __________________

מס' הפקס ___________________

כתב ערבות

לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות הטח"י
רמת אביב, תל-אביב

הנדון: ערבות מס' ___________________________

לבקשת

_________________(יש לציין את שם המציע) _____________________________________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך __________ש"ח בלבד (במילים: חמש עשרה אלף ש"ח )

שיוצמד למדד המחירים לצרכן ______________________ מתאריך ______________________________
אשר תדרשו מאת: _____________(יש לציין את שם המציע)__________ (להלן "החייב") בקשר עם 
מכרז 70/2010: תכנון, ביצוע וניתוח מחקרים איכותיים ומחקרים כמותיים עבור הטלוויזיה החינוכית הישראלית
אנו נשלם לכם את הסכום תוך 15 ימים מתאריך דרישתכם הראשונה, שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______עד תאריך _____
כל דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 


 שם הבנק

___________________________

______________________________________


מס' הבנק ומס' הסניף


 
    כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.
 (*) אם נדרשת ערבות צמודה.

מדינת ישראל

משרד האוצר – אגף שוק ההון , ביטוח וחסכון

להלן רשימת המבטחים בעלי רשיון לפעול בענף הביטוח למתן ערבויות

איילון חברה לביטוח בע"מ

אליהו חברה לביטוח בע"מ

אריה חברה לביטוח בע"מ

ביטוח חקלאי אגודה שיתופית מרכזית בע"מ

הדר חברה לביטוח בע"מ

הכשרת הישוב חברה לביטוח בע"מ

כלל ביטוח אשראי בע"מ

המגן חברה לביטוח בע"מ

הפניקס הישראלי חברה לביטוח בע"מ

כלל חברה לביטוח בע"מ

מגדל  חברה לביטוח בע"מ

מנורה  חברה לביטוח בע"מ

הראל  חברה לביטוח בע"מ

ב.ס.ס.ח. – החברה הישראלית לביטוח אשראי בע"מ

הערה:  לקבלת מידע נוסף ומעודכן על חברות הביטוח המורשות, ניתן לפנות אל מנהל תחום לרישוי ויציבות חברות הביטוח, אגף שוק ההון, משרד האוצר בטל': 02-5317041 או בטל': 03-6234138

נספח מספר 2

ח ו ז ה

שנערך ונחתם בתל אביב ביום _____ לחודש _____ בשנת 2010 שמספרו חב-147
ב י ן

מדינת ישראל באמצעות ממשלת ישראל הטלויזיה החינוכית הישראלית המיוצגת על  גב' יפה ויגודסקי, מנהלת הטלויזיה ומר ארקדי סורוקר חשב הטלויזיה המורשים לחתום בשם המדינה על פי הרשאות שפורסמו בילקוט הפרסומים 5179 התשס"ח עמ' 2256. 



    (להלן: "הטח"י" ו/או "הטלוויזיה") מצד אחד;

ל ב י ן

__________________________


   
             


           

ח.פ. ______________________

מרח' _____________________    



           (להלן: "צד ב'" ו/או "החברה") מצד שני;

הואיל:
ולטח"י דרושים שירותי תכנון, ביצוע וניתוח מחקרים איכותיים ומחקרים כמותיים (להלן: "השירותים");

והואיל: 
וטח"י פרסמה מכרז מס 70/2010 לקבלת השירותים המהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה;

והואיל:
וצד ב' הציע לספק לטח"י את השירותים כמפורט בהצעתו מיום _______, המהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה;

והואיל:
וצד ב' מצהיר שהינו בעל הידע והנסיון הדרושים לצורך מתן השירותים ברמה גבוהה ובמסגרת ארגונית משלו;
והואיל:
וטח"י הסכימה להתקשר עם צד ב' בחוזה זה לאחר שההתקשרות אושרה על ידי ועדת מכרזים בדיון מס' 70/2010 מיום ________;
הוצהר הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:
1.
הגדרות


בהסכם זה יהיו למונחים הבאים הפרשנות שלצידם אלא אם כן נאמר אחרת:

1. "המכרז" – מכרז מס' 70/2010 לקבלת שירותי תכנון, ביצוע וניתוח מחקרים איכותיים וכמותיים.

2. "השירותים" – פרושו השירותים נשוא הסכם זה.
2.
כללי

1. המבוא לחוזה זה לרבות כל ההצהרות הכלולות בו והנספחים לחוזה זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו ויפורשו ביחד עמו.

2. הנספחים לחוזה זה הם:

נספח א' - המכרז.
נספח ב' -  הצעת צד ב' או חלקים ממנה כפי שהתקבלו על ידי המשרד.

נספח ג' – מסגרת העבודה.

נספח ד' – ערבות בנקאית.

נספח ה' – התחייבות לשמירת סודיות.

3. סתירה בין מסמכים
הצעת צד ב' או חלקים ממנה (אם התקבלו אחת או יותר מהחלופות שהציע צד ב' לביצוע מכרז) תהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה.

בכל מקרה של סתירה או אי התאמה בין הצעת צד ב' כפי שאושרה על ידי המשרד לבין יתר נספחי החוזה כולם או חלקם תגברנה הוראות יתר נספחי החוזה על פני הצעת צד ב'.

3.
תקופת ההתקשרות
1. תקופת ההתקשרות על פי חוזה זה תחל ביום חתימתו ועד ליום __________.
2. הארכת התקשרות
הצדדים יהיו רשאים להאריך את ההתקשרות לתקופות נוספות עד 4 שנים וזאת בהתאם לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ב-1993 ובכפיפות להוראות החשב הכללי במשרד האוצר ולמכרז.

3. במידה והחברה לא תרצה להאריך את ההתקשרות לתקופה נוספת, תודיע על כך לטח"י, 3 חודשים טרם    מועד סיום חוזה זה. ובכל מקרה מתחייבת החברה להמשיך ולהעניק שירות לטח"י עד לסיום תקופת ההתקשרות הקבועה בחוזה זה.
4.
התמורה

1. תמורת ביצוע כל התחייבויותיו של צד ב' לפי חוזה זה לשביעות רצונם של נציגי הטח"י, תשלם טח"י לצד ב' על סמך יסוד דו"חות מפורטים שיגיש צד ב' לטח"י ושיאושרו על ידי נציגה סכום שלא יעלה על _______ ש"ח לא כולל מע"מ (להלן: "התמורה").
2. נוהל התשלום
1) צד ב' יגיש לטח"י דו"ח המפרט את כל השירותים שביצע במהלך החודש האחרון, וכן חשבונית מס מפורטת שהונפקה על ידו, לאחר סיום מתן השירות בהזמנה ספציפית, ותכלול את החיוב עבור פעילותו בחודש הקודם. 
2) לחשבונית יצורף דו"ח מסכם בו יפרט צד ב' את הפרטים על המחקר (סוג, היקף וכו') ותחשיב העלות הכוללת.
3) התשלום מותנה באישור נציג הטח"י, הן על היקפי השירות והן על איכותו. התשלום יהיה על פי תחומי השירות שפורטו במכרז. למען הסר ספק, צד ב' מתחייב לשלם למועסקים מטעמו את כל המגיע להם עפ"י הסכם העבודה שייחתם איתם, תוך שמירה קפדנית על כל חוקי העבודה והסכמים קיבוציים הרלוונטיים לתחום השירות בו מדובר, וזאת ללא קשר לאופן התשלום של הטח"י לצד ב'.
4) אם וככל שתחליט טח"י להפעיל את סעיף הפיצוי המוסכם, כקבוע בחוזה זה, לגבי תוצר כלשהו, יקוזז סכום הפיצוי מסכום החשבונית הרלוונטית.
5) לצד ב' לא תהיה זכות עכבון בגין חוב שהטח"י חבה לו.
6) צד ב' אינו רשאי להתנות תשלום כלשהו לספקיו ו/או לעובדיו או לכל גורם אחר שעליו לשלם, בקבלת תשלומים מהטח"י.
7) התשלום יבוצע בתוך 30-45 ימים מיום הגשת חשבונית לגורם המקצועי במשרד האחראי לאישור העבודה במועד התשלום הממשלתי בין התאריכים 15-24 בכל חודש, בכפוף להוראות החשב הכללי בנושא. 

8) צד ב' לא יהיה רשאי לדרוש מהטח"י פיצוי כלשהו בגין עיכוב בתשלום הנובע מליקויים/חוסרים בהגשת הדו"ח ו/או חשבונית המס ו/או חוסר במסמכים ו/או טעות חשבונאית.
9) במידה ונדרש מצד ב' חיוב/זיכוי על החשבונית המקורית, התאריך המעודכן לקבלת החשבונית בטח"י יהיה תאריך קבלת החיוב/זיכוי.

ג.
מע"מ

התמורה האמורה אינה כוללת מס ערך מוסף, אשר ישולם על ידי הטח"י עם כל תשלום ותשלום.

ד.
סופיות התמורה

התמורה הינה קבועה, מוחלטת וסופית וצד ב' לא יהיה רשאי לדרוש מהמשרד העלאות או שינויים בתמורה בגין ביצוע חיוביו על פי חוזה זה מכל סיבה שהיא.

ה.
תשלומי יתר


בתום תקופת חוזה זה יבדקו הצדדים את התשלומים שביצעה הטח"י לאור דו"חות וחשבונות צד ב' שאושרו. אם יתברר שטח"י שילמה סכומי יתר יחזירם צד ב' לטח"י תוך חודש ימים כשהם צמודים כאמור בהוראות חוזה זה.

ו.
חוק התקציב

חוזה זה יהיה כפוף לחוק התקציב.


ההוצאה תרשם בתקנה תקציבית מספר: _____________.
ז.
כללי


מובהר ומוסכם בין הצדדים כי לא יועבר סכום כלשהו מסעיף אחד בתקציב (המפורט בנספח מסגרת העבודה) למשנהו ללא הסכמתו מראש ובכתב של מנהל היחידה וחשב הטח"י.


ח.
הצמדות


1. במהלך 18 החודשים הראשונים להתקשרות לא תהיה הצמדה על המחירים המפורטים בסעיף 3 לחוזה זה, וזאת בכפוף לכך שהמדד לא יעלה בתקופה זו על 4%.
2. במידה ושיעור המדד במהלך 18 החודשים יעלה על 4% תיעשה התאמה לשינויים באופן בו שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%, לבין המדד הקובע במועד/ י, הגשת החשבון/ ות.
3. החל מהחודש ה- 19 להתקשרות כל המחירים המפורטים בסעיף 4 לחוזה זה יוצמדו בשיעור של 70% מעלית מדד המחירים לצרכן, המתפרסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. 
4. המדד הבסיסי הינו מדד המחירים לצרכן שהיה ידוע בתאריך האחרון להגשת ההצעות למכרז.

5.
א.   כללי
טח"י משדרת 24 שעות ביממה בערוץ הבית שלה (23), בכבלים (HOT) ובלויין (YES). בנוסף, הטח"י משדרת מס' שעות מידי יום בערוץ 1 ואצל זכייני ערוץ 2 (קשת ורשת). לצורך קבלת החלטות אסטרטגיות הקשורות לכיווני ההתפתחות של הטח"י בכלל והתמקדות בתוכניות ספציפיות בפרט מבצעת התחנה מעת לעת מחקרים אסטרטגיים משני סוגי:
1. מחקרים איכותיים
2. מחקרים כמותיים

ב.  פירוט המחקרים האיכותיים
צד ב' מתחייב לבצע באופן שוטף, 7 ימים בשבוע, את הפעילויות להלן עפ"י הנחיות נציג הטח"י ובהתאם לפירוט סוגי המחקרים האיכותיים הנדרשים ולוח הזמנים לביצועם:

	סוג המחקר
הנתון
	LADDERING
	מטאפורות
	אנתרופולוגי (קבוצת מיקוד)

	צפי של מס' קבוצות מחקר( *)
	3
	4
	1

	מאפייני הקבוצות
	· נשים בגילאי ביניים

· צעירים בגילאי     11-15
	· נשים בגילאי ביניים

· צעירים בגילאי 8-12
· מתבגרים מעל 65
· גילאי ביניים – צופי ערוצי ברודקאסט
	תצפיות על 7 משקי בית במשך 3 שעות

	מס' מרואיינים בקבוצה
	15
	8-10
	

	לוח זמנים
	שבועיים קלנדריים
	שבוע קלנדרי
	שבועיים קלנדריים



(*) מספר קבוצות המחקר יכול להשתנות בהתאם לצרכי הטח"י בהמלצת היועץ.


ג.   פירוט המחקרים הכמותיים
צד ב' מתחייב לבצע סקרים, כל סקר יכלול 50 שאלות בסה"כ, וכאשר הסקרים הטלפוניים לא יכללו שאלות פתוחות ובסקר האינטרנטי יהיו עד 5 שאלות פתוחות, והכל עפ"י הנחיות נציג הטח"י. להלן פירוט סוגי המחקרים הכמותיים הנדרשים ולוח הזמנים לביצועם:

	סוג המחקר הנתון
	מחקר מיתוג 
(BRAND EQUITY)
	מחקר  LIFE STYLE וסגמנטציות
	מחקר צפיה
	מחקר
CONJOINT

	כמות המחקרים בשלב ראשון
	1
	1
	1
	1

	צפי למס' מרואיינים בכל מחקר (*)
	טלפוני – 500

אינטרנטי - 800
	טלפוני – 500

אינטרנטי - 800
	טלפוני - 800
	אינטרנטי - 600

	מאפייני המרואיינים
	יוגדרו ע"י יועץ המחקרים של הטח"י
	יוגדרו ע"י יועץ המחקרים של הטח"י
	יוגדרו ע"י יועץ המחקרים של הטח"י
	יוגדרו ע"י יועץ המחקרים של הטח"י

	לוח זמנים
	שבועיים קלנדריים
	שבועיים קלנדריים
	שבועיים קלנדריים
	שבועיים קלנדריים



(*) מספר המרואיינים בפועל בכל מחקר יכול להשתנות בהתאם לצרכי הטח"י והחלטת היועץ.



לכל אחד מהסקרים הכמותיים יידרשו העיבודים הסטטיסטיים הבאים:

3. סטטיסטיקה תיאורית – התפלגויות ממוצעים, סטיות תקן, שכיחויות – בכל הרמות.
4. סטטיסטיקה אנליטית – קשרים בין משתנים, מתאמים, ניתוח שונות, רגרסיות רבי משתנים, factor analysis ,chaid ועוד בהתאם למטרות המחקר.
5. המחקרים וניתוחם יתבצעו באמצעים ממוחשבים בלבד המאפשרים גם ביצוע 
בקרת איכות בזמן אמת.

ד.   הנחיות כלליות לביצוע המחקרים
7. צד ב' מתחייב הקצות לניהול המחקרים את מנהל המחקרים שהציג בחוברת ההצעה המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. במידה ומנהל זה יפסיק את עבודתו אצל צד ב', על צד ב' להקצות במיידי מנהל אחר בעל כישורים (השכלה וניסיון) זהים או גבוהים מאלו של המנהל שעזב.
8. צד ב' מתחייב לבחור בסוקרים ומראיינים איכותיים ולפקח על טיב עבודתם בצורה שתבטיח נתונים אמיתיים ואיכותיים.
9. בטרם תחילת התשאול הטלפוני צד ב' יערוך סימולציה על מערכת התשאול הממוחשבת לבדיקת טיב הזנת השאלון ותהליך התשאול יחל רק לאחר אישורו של נציג המזמין כי השאלון הוזן כראוי.
10. צד ב' מתחייב לבצע את העבודה במקצועיות, באיכות גבוהה, באמינות, תוך בקרה מתמדת על התהליך ועל התוצרים. צד ב' יבצע בדיקות מדגמיות של השאלונים, האזנות לתשאול בזמן ביצועו, בקרה על איכות הסוקרים לאורך כל תקופת התשאול.
11. צד ב' יתאם עם יועץ הטח"י את סדר ביצוע המחקרים כמו גם לוח הזמנים לביצועם.
12. צד ב' יבצע המחקרים תוך מעורבות רצופה של יועץ הטח"י משלב תכנון המחקר ועד לניתוחו והצגת התוצאות.
13. צד ב' יהיה זמין טלפונית לפניות היועץ במהלך כל שלבי ביצוע הסקר.
14. צד ב' ייפגש עם היועץ עפ"י בקשתו בין באתר הטח"י ברמת אביב או במשרדיו של צד ב' או יועץ הטח"י, הכל על פי שיקול דעתה של הטח"י ונציגיה.
15. צד ב' יענה לכל דרישותיו והערותיו המקצועיות של יועץ הטח"י.
16. צד ב' יעמיד לרשות יועץ הטח"י כל מידע ונתון הרלוונטי למחקרים אותם ביצע עבור הטח"י.
6.
התחייבויות צד ב'
א.
צד ב' מתחייב בזאת כלפי הטח"י לבצע את כל הפעולות כפי שהן מפורטות בנספח לחוזה זה.


מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב צד ב' כדלקמן:

1) לבצע את השירותים במיומנות וברמה מקצועית גבוהה.
2) לדאוג לכלכלה של עובדיו, על חשבונו.
3) להיות האחראי הבלעדי על שלמות הציוד, ידאג לביטוחו וישמור עליו.
4) לדאוג לתקינות הציוד. במידה ותתגלה תקלה כלשהי, לדאוג לתיקון התקלה או החלפת הציוד.
5) לדאוג להחלפת מי מעובדיו אם וכאשר נציג הטח"י יבקש זאת.

6) לשמור בסוד את כל המידע שיגיע אליו במהלך ביצוע ההתקשרות ולהחתים את כל המועסקים על ידו על טופס התחייבות לשמירת סודיות.
7) לדאוג לכך כי יהיו ברשותו כוח האדם, הציוד, הידע והאמצעים האחרים הדרושים על מנת לאפשר לו לבצע את התחייבויותיו על פי חוזה זה ובהתאם לדרישות הטח"י, וכי ימשיכו להיות ברשותו על מילוי מלא של דרישות המשרד כאמור, כל כוח האדם, הציוד הידע והאמצעים האחרים האמורים, הכל באופן שיבטיח שיהיו בידי צד ב' בכל עת האמצעים הדרושים על מנת לאפשר לו לבצע את התחייבויותיו על פי חוזה זה.

8) לאפשר לטח"י ו/או לכל נציג מטעמה לבדוק בכל עת, הן במהלך ההתקשרות והן לאחריה, את ספרי החשבונות ו/או כל מסמך לרבות תלושי שכר ששלמה החברה לעובדיה במסגרת התקשרות נשוא הסכם זה שידרש עפ"י שיקול דעתה של הטח"י, לרבות ספרי חשבונות של צדדים קשורים.

ב.
כל דבר הנוגע להיקף השירותים, תוכנם לוחות הזמנים לביצועם וכל הפרטים האחרים הקשורים לביצועם במידה ואינם מפורטים בחוזה זה על נספחיו, יקבעו בכתב על ידי הטח"י בתיאום עם נציגי צד ב'.
7.
התחייבות הטח"י


על מנת לאפשר לצד ב' לעמוד בהתחייבויותיו על פי חוזה זה מתחייבת הטח"י כדלקמן:

1. להעמיד לרשות צד ב' את כל המידע והנתונים הדרושים לביצוע השירותים על פי חוזה זה סמוך ליום שהתקבלה דרישתו של צד ב'.

2. למנות ממונה או צוות ממונה מטעמו לצורך ביצועו של חוזה זה.

3. לקיים פגישות בין נציגי צד ב' לממונה כנדרש לצורך ביצוע השירותים תוך 14 ימים מעת שנתקבלה בקשת צד ב' לקביעת פגישה כאמור.
4. לתת לצד ב' אישור כי השירותים או חלק מהם בהתאם למסגרת העבודה בוצעו על פי הוראות החוזה, סמוך לאחר ביצוע כאמור.
8.
פיקוח


נציגיה המוסמכים של הטח"י יהיו רשאים לבקר באתרי מתן השירותים ולהתרשם מהם ולהעיר את הערותיהם לנציגיו המוסמכים של צד ב' וכן רשאים נציגי המדינה לקבל לבקשתם בכל עת סבירה אישור ו/או מסמך מצד ב' בכל נושא הקשור בביצוע חוזה זה.

9.
שמירת סודיות
1. החברה מתחייבת לשמור בסוד ידיעות אשר יגיעו אליה או יחשפו אליהן ששירות עקב ביצוע חוזה זה. וללא הרשאה מפורשת של הטח"י, לא תמסור החברה כל נתון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי שהוא. צד ב' מצהיר בזאת שידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו לפי סעיף זה עלול להוות עבירה על פי חוק העונשין, התשל"ז-1977 ועבירה על חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981.
2. החברה תידאג שכל עובדיה ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א (1981) ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו (1986).

3. החברה מתחייבת לאבטח את כל המידע המגיע אליה במסגרת חוזה זה, ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש אחר.
4. החברה, בהתאם לדרישות הטח"י, תציג אמצעי אבטחה שננקטו לצורך אבטחת הנתונים ו/ או המידע המצויים ברשותה במסגרת חוזה זה. החברה תדאג למנוע גישה למערכות המחשב שלה, או אלו המשרתות אותה לצרכי פרוייקט זה, ממי שאינו שותף לפרוייקט, לא מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או שלא חתם על התחייבות לשמירת מידע וסודיות. 
5. החברה תחזיר לטח"י כל חומר שימסר לה בהקשר לשירותים הניתנים על ידה במסגרת חוזה זה בכל עת שתידרש לכך.

10.
המחאת זכויות

צד ב' אינו רשאי להמחות או להסב לאחר או לאחרים את זכויותיו או חובותיו לפי חוזה זה, כולן או חלקן, בלי הסכמה בכתב ומראש של הטח"י.


ניתנה הסכמת המשרד להסבה כאמור, ישאר צד ב' אחראי כלפי המשרד לביצוע החוזה והסבה כאמור לא תפטור אותו מאחריות זו.
11.
התחייבות שלא להעסיק

צד ב' מתחייב בזה שלא להעסיק, בין במישרין ובין בעקיפין, אדם המועסק על ידי הטח"י, אלא באישור בכתב ומראש של הטח"י כל עוד הסכם זה בתוקף.

12.
יחסי הצדדים

1. חוזה זה הינו חוזה קבלנות כמשמעותו בחוק חוזה קבלנות תשל"ד-1974.
2. הזוכה מצהיר כי אינו קבלן כח אדם כמשמעות המונח בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כח אדם וכי לא יעסיק במתן השירותים עובדי קבלן כח אדם.

3. צד ב' מצהיר בזה כי הוא קבלן עצמאי וכי הוא מבצע את חיוביו על פי חוזה זה כקבלן עצמאי וכי לא קיימים יחסי עובד-מעביד בינו ובין מי המועסק מטעמו בביצוע חוזה זה ובין המדינה.

4. צד ב' מצהיר בזאת כי הודיע והבהיר לכל מי מהמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, כי בינם ובין המדינה לא יתקיימו כל יחסי עובד-מעביד.
5. השירותים יינתנו במסגרות ארגוניות של צד ב' בלבד. לעניין זה "מסגרת ארגונית" - לרבות איתור העובדים שיועסקו במתן השירותים, הדרכתם, העסקתם, ניהול כל משא ומתן עמם, השגחה מתמדת על פעילותם, תשלום שכרם וכל תשלום סוציאלי נלווה אגב העסקתם, פיטוריהם והאחריות לכך, והטלת משמעת כמקובל במסגרת צד ב'. 
6. הטח"י מבהירה בזאת כי נותני השירותים שיועסקו ע"י צד ב' לצורך מתן השירותים נושא חוזה זה, הינם עובדי צד ב' ומועסקים במסגרת הארגונית של צד ב', ולא של הטח"י. 
7. בכל הקשור למערכת היחסים בין הטח"י לבין צד ב', ייחשב צד ב', כזוכה עצמאי לכל דבר ועניין. 
8. צד ב' לא יעסיק אדם המועסק כעובד ע"י הטח"י. 
9. צד ב' יהיה אחראי לאיכות נותני השירותים והשירותים עצמם וכן ידאג לגיבוי נותני שירותים במקרה של היעדרות. 
10. צד ב' לא יציג את השירותים הניתנים, לא כלפי עובדיו ומעסיקיו ולא כלפי ציבור הנהנים משירותים אלה, כפעולות שלטח"י יש חלק בארגונן, אולם צד ב' רשאי להציג את השירותים כניתנים לפי בקשת הטח"י, תחת פיקוחה, בעידודה, או כנהנים מתמיכתה, הכל לפי העניין.
11. תשלומים בגין המועסקים
צד ב' מתחייב בזה לשלם עבורו ועבור כל המועסקים על ידו בביצוע חוזה זה את כל התשלומים שחובת תשלומם מוטלת עליו על פי כל דין או על פי הוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים שבין לשכת התיאום של הארגונים הכלליים לבין ההסתדרות או כל הסכם קיבוצי שהוא בר תוקף בענף המתאים או כפי שהסכמים אלה יתוקנו לרבות צווי הרחבה שיוצאו על פי הסכמים אלה לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, את תשלומי מס הכנסה, מע"מ, בטל"א, תשלומים על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, דמי מחלה, דמי חופשה שנתית, שכר מינימום, קרנות עובדים, תשלומי פנסיה, תנאים סוציאליים וכיוצ"ב וכן מתחייב הוא לקיים את כל ההוראות האמורות המתייחסות למועסקים על ידו.

מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב צד ב' לשלם למועסקים על ידו בביצוע הסכם זה, שכר שלא יפחת משכר המינימום הקבועים בחוק כולל הפרשה לזכויות סוציאליות.

חויבה הטח"י לשלם סכום כלשהו מהסכומים האמורים לעיל, בגין מי מהמועסקים על ידי צד ב' בביצוע חוזה זה, ישפה צד ב' את הטח"י עם דרישה ראשונה בגין כל סכום שחויבה לשלם כאמור.

12. מוסכם כי צד ב' יעמוד לביקורתו של מבקר המדינה ויהיה גוף מבוקר כמשמעותו בסעיף 9(6) לחוק מבקר המדינה, תשי"ח-1959 בכל הקשור לקיום חוזה זה גם מעבר לתקופת החוזה. סעיף זה יופעל רק לאחר שתודיע המדינה על כך בכתב לצד ב'.

13.
נזיקין, ביטוח, שיפוי, פיצוי
1. צד ב' מקבל על עצמו את האחריות לכל נזק או אובדן שיגרמו לרכוש המשרד או לגופו ו/או לרכושו של כל אדם אחר, לרבות לעובדי צד ב' והמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה עקב מעשה או מחדל של צד ב', עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה. 
2. צד ב' בלבד יהיה אחראי כלפי כל המועסקים על ידיו במתן שירותים לפי מכרז זה וישא בכל חבות לפי דיני העבודה והנזיקין. כן יהיה צד ב' לבדו אחראי לכל נזק שיגרם על ידיו, או בגין רכושו ונכסיו ועל ידי המועסקים על ידו למטרות חוזה זה. 
3. צד ב' יפטור את המדינה מאחריות לכל תביעה אשר עלולה להיות מוגשת נגדה עקב מעשה או מחדל של מי מעובדיו. 
4. חויבה טח"י לשלם סכום כלשהו בגין מעשה או מחדל שצד ב' אחראי להם על פי כל דין או על פי חוזה זה ישפה צד ב' את המדינה באופן מיידי בגין כל סכום שחויבה לשלם.
5. צד ב' יבטח את אחריותו כלפי כל עובדיו, הטח"י וכל צד ג' אחר, כך שיכסה כל אירוע וכל נזק שעלול להגרם במהלך מתן השירותים נושא חוזה זה. 
6. צד ב' ידאג לבטח את עצמו בכל הביטוחים הנדרשים (חבות מעבידים, רכוש, גוף, מקצועי) על מנת לעמוד בדרישות חוזה זה והמכרז.
14.
זכויות יוצרים
1. זכויות היוצרים וכל זכות קניינית אחרת בתוצרי צד ב' לפי חוזה זה שייכות במלואן לטלוויזיה ולמדינת ישראל. לצד ב' לא תהיה זכות יוצרים כלשהי בחומרים כלשהם לרבות חומרים שהיה מעורב בהכנתם במסגרת מתן השירותים לטח"י.
2. לצד ב' לא תהיה זכות יוצרים כלשהי בחומרים שיועברו אליו ע"י הטח"י וגופים מטעמה.
3. צד ב' לא יעשה שימוש מסחרי כלשהו בחומרים שיועברו אליו ע"י הטח"י וגופים מטעמה.
4. צד ב' לא יעשה שימוש כלשהו בחומרים שיועברו אליו במהלך מתן השרותים לטח"י.
5. כל מידע שיתקבל מניתוח מחקרים לרבות מאגר המרואיינים, יהיו שייכים לטח"י, לצד ב' לא תהיה כל תביעה לגביהם.
6. צד ב' לא יעשה שימוש במידע שיצבור במסגרת ביצוע וניתוח המחקרים זולת פעילות עבור הטח"י.
7. עם סיום ההתקשרות עם הטח"י יעביר צד ב' את כל המידע שנצבר על ידו במהלך ביצוע המחקרים, לרשות הטח"י.
8. בכל מקרה בו צד ב' מסתייע בקבלני משנה לצורך ביצוע השירותים, האחריות על כל האמור בפרק זה הינה באחריותו הבלעדית. 
15.
הפרות יסודיות

1. טח"י שומרת לעצמה את הזכות לבטל את ההתקשרות עם החברה בכל שלב של חוזה זה או בסיומו, אם השרות ו/ או איכות העבודה לא עומדים ברמה הנדרשת על פי שיקול דעתה הבלעדי של הטח"י.

2. בוטל החוזה על ידי הטח"י, על פי הוראות כל דין, תקבל החברה תשלום רק עבור השרות שביצעה עד לאותו מועד.
3. מבלי לפגוע בזכויות הצדדים על פי כל דין, במקרה בו החברה לא עמדה בהתחייבויותיה על פי תנאי המכרז וחוזה זה, רשאית הטח"י לבטל את החוזה בהודעה בכתב לחברה, החל בתאריך שייקבע על ידי הטח"י בהודעה, זאת לאחר שניתנה לחברה הודעה בה נדרשה לתקן את המעוות וזאת לא עשתה כן תוך הזמן שנקבע לה בהודעה. 
16. הסכם זה מותנה בכך שצד ב' ימציא לטח"י אישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) התשל"ו-1976 שלפיו הוא מנהל פנקסי חשבונות כדין, או כי הוא פטור מלנהלם וכי הוא נוהג לדווח על עסקאותיו כדין. אישור מטעם רואה חשבון או יועץ מס לא יתקבל.
17.
ערבות ביצוע
א. 
הערבות

להבטחת כל התחייבויות החברה לפי חוזה זה, תמציא החברה לטח"י ערבות ביצוע, ערבות בנקאית צמודה או ערבות ביטוח (להלן: "הערבות"), לפי נוסח שאושר על ידי החשב הכללי, על סך של __________₪ שתהיה בתוקף עד ליום ____________.
ב.

המצאת הערבות

החברה מתחייבת להמציא לטח"י את הערבות בצירוף החוזה שהוא חתום על ידי המורשים מטעמה.
ג.
הארכת תוקף ערבות


במקרה שהטח"י תעשה שימוש בזכותה להאריך את תוקף החוזה, מתחייבת החברה למסור לטח"י, לא פחות מ- 30 יום לפני תחילת התקופה המוארכת, ערבות בנקאית/ ערבות חברת ביטוח, כמפורט במכרז, שתהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות הנוספת בתוספת של 60 יום והוראות חוזה זה יחולו עליה, בשינויים המחייבים לפי העניין.
ד.
חילוט ערבות
       הופר החוזה על ידי החברה ו/או בוטל האישור שניתן לחברה במכרז ו/או החוזה לביצוע השירותים, רשאית הטח"י לחלט את הערבות, וכן למסור את ביצוע החוזה/המכרז למי שייקבע ע"י הטח"י, והחברה תפצה את הטח"י על כל הפסד ונזק שיגרמו לה בגין כך.
18.
פיצוי מוסכם מראש

1. מבלי לגרוע מהאמור בחוזה זה, מוסכם כי בכל מקרה בו לא תבצע החברה את הפעילות הנדרשת, באיכות הנדרשת או תפר את הוראות המכרז, תהא רשאית הטח"י לדרוש את הפיצוי המוסכם והחברה תהא מחוייבת בתשלום הפיצוי המוסכם כמפורט להלן (להלן "פיצויים מוסכמים").
	תיאור האירוע
	שיעור הפיצוי המקסימלי (*)

	3. איחור בביצוע מחקר כלשהו
	עד 500 ₪ לכל יום איחור

	4. אי זמינות מנהל הפרויקט לטח"י או ליועץ המקצועי של הטח"י
	עד 250 ₪ למקרה


 (*) 
השיעורים המפורטים בטבלה הינם מקסימליים, ונציג הטח"י רשאי לקבוע שיעורים נמוכים יותר, 
על פי שיקול דעתו ובהתאם לנסיבות המקרה.

2. הטח"י תהא זכאית לנכות את הפיצויים המוסכמים מכל תשלום אשר לה זכאית החברה ו/ או לנכותם מהערבות ו/ או בכל דרך חוקית אחרת.
3. תשלום הפיצויים או ניכויים מסכומים המגיעים לחברה, לא ישחררו את החברה מהתחייבויותיה על פי מסמכי המכרז.
4. אין האמור לעיל בא לפגוע בכל תרופה אחרת שטח"י זכאית לה לפי מכרז זה ועל פי כל דין.

19.
בירור מחלוקות
1. בירור כל מחלוקת הקשורה ו/או הנובעת ממתן השירות על פי חוזה זה תהיה בסמכותם של מנהלי הצדדים.

2. קיומם של בירורים כאמור לעיל לא יהיה בו כשלעצמו כדי לגרום להפסקת ביצוע השירותים לפי חוזה זה ו/או להפסקת תשלומי הטח"י לגבי מה שאינו שנוי במחלוקת, הן לגבי ביצוע השירותים והן לגבי ביצוע התשלום.

3. על בירורים לפי סעיף זה לא יחולו הוראות חוק הבוררות תשכ"ח-1968.
20.
שונות

1. חוזה זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל חוזה או הסדר שנערכו עובר לחתימתו של חוזה זה.

2. שינויים בחוזה זה יחייבו את הצדדים אך ורק אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי כל הצדדים לחוזה.

3. הודעה על פי כתובות הצדדים במבוא לחוזה זה שתינתן בכתב תחשב כאילו הגיעה לתעודתה תוך 3 ימים מהמועד בו נשלחה ואם נמסרה ביד – בעת מסירתה.
4. כותרות השוליים נקבעו לצורכי הנוחות בלבד ואין לעשות בהן שימוש לפרשנות החוזה.

ולראייה באו הצדדים על החתום: 
הטלוויזיה  החינוכית הישראלית



צד ב'



ניתן להוריד את חוברת המכרז, לצורך עיון בלבד, באתר האינטרנט של הטח"י: � HYPERLINK "http://WWW.23TV.CO.IL" ��WWW.23TV.CO.IL�.


אם חוברת המכרז שבידך לא נרכשה אצל רכזת וועדת המכרזים, הנך מתבקש להתקשר מיד  לגב' בת שבע אשכנזי בטלפון: 03-6466266, לצורך תיאום רכישת חוברת המכרז.
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